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Inauguration du Projet de Modernisation du Système de Dédouanement Électronique à 
Madagascar 
 
[Antananarivo], le [04 décembre 2024] – La Direction Générale des Douanes Malagasy 
annonce avec fierté l’inauguration officielle du Projet de Modernisation du Système de 
Dédouanement Électronique à Madagascar, un jalon clé dans la transformation numérique 
et organisationnelle de l’administration douanière.   
 
Ce projet ambitieux, intitulé "Amélioration du Système Douanier à Madagascar", s’inscrit 
dans le cadre des axes stratégiques  3 – Sécurité et Sûreté  et  4 – Développement 
Organisationnel et Capital Humain  du Plan Stratégique des Douanes Malagasy 2020-2023.   
 
Trois Projets Majeurs pour une Douane Plus Performante    
Le Projet comprend trois volets majeurs qui visent à optimiser les processus douaniers :   
1.  ERA (Enhanced Risk Assessment)  : Développement d’un système de gestion dynamique 
des risques, reposant sur l’intelligence artificielle pour renforcer le ciblage et réduire les 
délais de traitement.   
2.  Data Warehouse  : Mise en place d’un entrepôt de données moderne pour consolider et 
analyser les informations stratégiques, en vue d’une prise de décision rapide et éclairée.   
3.  Système Informatique de Gestion des Ressources Humaines (SIRH)  : Digitalisation 
complète du processus de gestion des effectifs et des compétences pour une utilisation 
optimale des ressources humaines.   
 
Objectifs du Projet    
L’initiative vise à :   
-  Améliorer l’efficacité et la transparence  de la gestion publique dans le domaine douanier, 
conformément au Plan Stratégique.   
-  Réduire les frais liés au dédouanement  et garantir une mobilisation optimale des 
ressources humaines.   
-  Sécuriser les recettes douanières , contribuant ainsi à la compétitivité économique et à la 
croissance nationale.   
-  Renforcer la coopération technologique  entre Madagascar et la République de Corée.   
 
Un Partenariat Innovant    
Ce projet est rendu possible grâce au partenariat stratégique entre le Korean Customs 
Service et la Direction Générale des Douanes de Madagascar, témoignant d’un engagement 
commun à développer les technologies de l’information et de la communication dans le 
système douanier.   
 
Calendrier et Perspectives    
Lancé en août 2022, le projet s’achèvera en juillet 2024, suivi d’une phase de maintenance 
jusqu’en juillet 2026. Ce calendrier ambitieux marque une nouvelle ère pour la douane 
malagasy, avec des impacts durables sur la modernisation des infrastructures et le 
renforcement des capacités.   
 



 La Direction Générale des Douanes invite l’ensemble des parties prenantes, opérateurs 
économiques et partenaires internationaux à s’associer à cet effort collectif pour une 
administration douanière plus performante et tournée vers l’avenir.    
 


